Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Allgemeines

Nachstehende Allgemeine Geschaftsbedingungen gelten fur alle Vertrége, Lieferungen
und sonstige Leistungen. Alle Nebenabreden bedirfen der schriftlichen Bestatigung.
florentin e istjederzeit berechtigt, diese Allgemeine Geschéaftsbedingungen
einschlieB3lich aller eventuellen Anlagen mit einer angemessenen Kindigungsfrist zu
andern oder zu ergénzen.

2. Angebot

Unsere Angebote sind unverbindlich. Kleine Abweichungen und technische
Anderungen gegeniiber unseren Abbildungen oder Beschreibungen sind maglich.
Das jeweilige Angebot verliert mit Erscheinen einer Neuausgabe seine Giiltigkeit.

3. Lieferung und Zahlung
Alle unsere Preise enthalten die aktuelle gesetzliche Mehrwertsteuer.

4. Lieferzeiten

Die Auslieferung von BlumengriiRen erfolgt grundsatzlich wéhrend der Laden6ffnungs-
zeit des ausfihrenden Geschéfts, nicht jedoch an Sonn- und Feiertagen, wenn diese
nicht gesondert vereinbart wurde.

Die Auslieferung zu einer bestimmten Uhrzeit erfolgt nur bei einer entsprechenden
Vereinbarung (Lieferzeittermin). Die Firma fl o r e n t i n e behalt sich vor, die
Auslieferung mit einer Stunde Toleranz zum entsprechenden Lieferzeitwunsch
durchzufiihren.

Auftrage zur Lieferung noch am selben Tag innerhalb des Ortszustellbereichs
(Stadtgebiet Braunschweig) miissen uns bis spatestens 15%° Uhr, samstags bis 11%
Uhr, auRBerhalb des Ortzustellbereichs mindestens am Tag vor der gewiinschten
Auslieferung vorliegen. Kontaktieren Sie hierzu bitte unser Ladengeschétft.

5. Gewabhrleistung

florentine gewdhrleistet, dass die verkaufte Ware zum Zeitpunkt der Anlieferung
in einem einwandfreiem Zustand ist und die vertraglich zugesicherten Eigenschaften
hat. Reklamationen sind unverziglich am Tag der Lieferung per Kontakt (Telefon, Fax
oder eMail) unter Angabe des Lieferdatums und der den Auftrag betreffenden Daten zu
melden.

6. Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstdndigen Bezahlung bleibt die Ware Eigentum der Firma florentine.

7. Gerichtsstand
Erfallungsort und Gerichtsstand ist Braunschweig.



